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ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy notice) ของการรถไฟแหงประเทศไทย 
เรื่อง ประกาศความเปนสวนตัวสำหรับลูกคาทางธุรกิจหรือคูคา 

 

ขอ ๑   ขอมูลสวนบุคคลท่ีเราประมวลผลเกี่ยวกับทาน 
การรถไฟฯ อาจประมวลผลขอมูลบางสวนหรือท้ังหมดในบางประเภทดังตอไปนี้: 

(1) เลขประจำตัวผูใช การตลาดและภาษาท่ีใช 
(2) รายละเอียดของกรรมการ (และของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ) รวมทั้งชื่อและวันเดือนปเกิด 

(ถาจำเปน) เพ่ือปฏิบัติตามขอกำหนดทางการคา การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่น 

(3) รายละเอียดของธุรกรรมเพ่ือการตรวจสอบเครดิต 

ขอ ๒   ใครคือผูรับผิดชอบขอมูลสวนบุคคลใด ๆ  
การรถไฟแหงประเทศไทย เลขท่ี ๑ ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

ขอ ๓   วัตถุประสงคท่ีเราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน 
ตลอดจนวัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีระบุไวใน “คำประกาศนโยบายความเปนสวนตัว” ท่ีเก่ียวของ ท่ีอางถึง

ไวใน “ขอมูลสวนบุคคล” ขางตน ซ่ึงจัดหาโดยลูกคา จะถูกประมวลผล เพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ ดังนี้: 

(1) ประมวลผลคำขอ 
(2) กำหนดเอกลักษณบุคคลของผูถือบัตร ถาถูกรองขอโดยบริษัทท่ีวาจางหรือทำสัญญากับทาน 
(3) ตรวจสอบเครดิตใหแลวเสร็จเก่ียวกับปจเจกบุคคลสำคัญตอลูกคา เชนกรรมการบริษัท 
(4) ใชบัญชีและสนับสนุนการเขาถึงและใชบริการออนไลนของการรถไฟฯ 
(5) ติดตามขอมูลเก่ียวกับปริมาณและการใชจาย 
(6) ปกปองบุคลากรและทรัพยสินของ การรถไฟฯ และลูกคาของ การรถไฟฯ ขอมูลเพิ่มเติม

สำหรับผูใชบริการเทเลเมติกส 

ขอ ๔   เราจะแบงปนขอมูลสวนบุคคลของทาน 
นอกเหนือจากประเภทของผูรับที่ระบุไวใน “คำประกาศนโยบายความเปนสวนตัว” ที่เกี่ยวของ เรา

อาจแบงปนขอมูลสวนบุคคลของทานกับ: 

(1) ขอมูลอางอิงเครดิต หนวยงานคัดกรอง และ/หรือปองกันการทุจริต ตลอดจนผูถูกอางอิง 
ผูค้ำประกัน หรือบุคคลอื่นที่จัดหาขอมูลอางอิงหรือหลักประกันเกี่ยวกับขอผูกพันของ
ธุรกิจของทาน 
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(2) หุนสวนซึ่งเปนบุคคลภายนอกของลูกคา ในกรณีที่บริษัทของทานไดเลือกทำงานกับผูให
บริการซึ่งเปนบุคคลภายนอก เพื่อวัตถุประสงคในการทำใหบุคคลภายนอกสามารถ
ใหบริการท่ีทานตองการ (เชน ขอมูลการบริหาร การออกใบแจงหนี้รวม) 

ขอ ๕   เราจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวนานแคไหน 
การรถไฟฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนเวลาเทาที่จำเปนเพื่อตอบสนองขอกำหนด

ทางธุรกิจ ทางกฎหมาย หรือทางการเงินเทานั้น 

(1) ขอมูลสวนบุคคลที่มีอยูในใบแจงหนี้ แฟมขอมูลการทำรายการ และเอกสารโตตอบกับ
ลูกคา - ๑๐ ป 

(2) สัญญา (ซ่ึงมีรายละเอียดบุคคลติดตอ) – อายุของสัญญา ๒๐ ปข้ึนไป 
(3) ขอมูลบุคคลติดตออ่ืน และขอมูลผูถือบัตร – อายุของสัญญา ๔ ปข้ึนไป 

ขอ ๖   หากทานมีขอสงสัย ขอวิตกกังวล หรือขอรองทุกขเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน  

ทานสามารถติดตอไดท่ี privacy@railway.co.th 

ขอ ๗   การเปล่ียนแปลงตอนโยบายรักษาขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติมนี ้
คำประกาศนโยบายความเปนสวนตัวนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดทุกเม่ือ  

  

  
 
 


